
Sistema de 
administración de la 

acción del botón 1, si el 
pago es exitoso.

Al usuario se muestra en 
pantalla un código de 
solicitud, este código 
también le llega por 

correo, indicando que su 
solicitud está en "tramite".

Al admin le llega un 
correo indicando que 
se recibió una nueva 

solicitud, incluyendo los 
datos recopilados en el 

formulario.

El admin entrará a 
su panel de 

control en el cual 
podrá:

Ver las solicitudes, filtrar 
por estados "pendientes" 
"solucionadas", filtrar por 
rango de fechas. Ver el 

tiempo que tarddó 
solucionarlas y su 

promodio de solución.

Entrar en una solicitud 
pendiente para 

responderla, al dar click 
en responder, el 

sistema mostrará al 
admin un formulario. 

Formulario

"Cantidad de 
comparendos" 

Puede ser de cero 
a 50

Se habilitará "Número de comparendo" las 
veces indicadas en el campo anterior, es decir, 

si el admin selecciona 3 comparendos, 
entonces se habilitan 3 campos de "Número de 
comparendo" y justo en frente de este campo 
ubicar otro campo relacionado que pregunte al 

admin "elegible" para seleccionar si o no.

Una vez resuelta 
la solicitud, el 

sistema notificará 
al usuario por 

correo electrónico 
mediante un 

documento PDF.

Texto del PDF: Estimado 
<nombre>, bajo su número 
de cédula <cedula>, usted 

tiene <cantidad de 
coparendos> comparendos, 

los comparendos <numero de 
comparendo>, <número de 
comparendo> pueden ser 

eliminados, mientras que los 
comparendos <numero de 
comparendo>, <numero de 

comparendo> aún no pueden 
ser eliminados por 

prescripción. El resto del 
cuerpo del mensaje se 

informará cuando esté lista la 
toma de variables.
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